E faapefea ona ou iloa pe fia sa’u tupe o i ai?

O le auala pito i faigofie lava e iloa ai lau paleni o le teu o au risiti.
Afai e leai ni au risiti, ona siaki lea o lau paleni i luga o le initaneti
www.ebtaccount.jpmorgan.com pe valau foi le Tautua mo Tagata. E
tatau lava ona e iloa lau paleni ‘ae ¢ te l¢i alu e fai lau faatau.

O le a le mea e fai pe afai e leaga le masini a le

fale oloa?

A fia faatau mea’ai ia e agavaa oe ona e faatauina i lau penefiti o
Mea’ai, ae ua faaletonu le masini a le fale oloa, ona faatumu lea e le
faatau oloa o se pepa e ta'u o le pepa e tala ai mea'ai. Na te tusiina
i lalo le numera o lau Card EBT QUEST ma le aofai o le tupe e te
faaaogaina. AUA le tauina i le faatau oloa lau numera lilo (PIN).
O le a valaau le faatau oloa i le ofisa pe o lava se tupe o lau penefiti
Mea'ai (NA O LE PENEFITI MEA'AT LAVA) e faatau ai mea’ai.
Afai o lava se tupe o i ai, ona e sainiina loa lea o le pepa, ma tuuina
atu foi ia te oe se kopi. E taua tele le teu o lenei kopi ina ia toeseina
mai le paleni talu ai o lau risita EBT talu ai. O lenei faiga o le G e
iloa ai le aofa’iga o lo o i ai nei i lau teugatupe. E 1& mafai e le fale
oloa ona faia se pepa faapea mo penefiti Tupe.

E mafai ona tala la'u penefiti mai le fale tupe, pe
Jesili foi i ai mo le paleni o la'u penefiti?

Leai, ¢ na o le masini tala tupe ¢ mafai ona tala ai lau tupe, pe ala
foi i se fale oloa o lo o galulue faatasi ma lenei polokalama o lo o
faatagaina ai le faafoi atu o le tupe/na o le tupe. A i ai ni au fesili,
valaau le ofisa o Tautua mo Tagata pe fesili i le tagata o lo o galue
mo oe i le ofisa.

Afai e i lalo ifo o le $10.00 la’u penefiti Tupe o totoe
i la'u Card EBT QUEST, e faapefea ona tala i tua
lea tupe?

E mafai ona faatau ai se mea pe faa-auala foi e pei o se tupe ua toe
faafo’i mai e le fale oloa o lo o galulue faatasi ma lenei polokalama.

E i ai se pili po o se totogi faaopoopo o le faaaogaina
0 la’u Card EBT QUEST a Uosigitone?

E le i ai lava se totogi o le faaogaina o au penefiti 0 Mea'ai e faatau
ai meaai e ala i le faaaogaina o lau card EBT QUEST. E le i ai foi se
totogi o le faaaogaina o lau penefiti Tupe e faatau ai meaai pe tala ai
foi tupe i fale oloa. Ao masini tala tupe (ATM), ¢ otometi lava le alu
ese 0 le 85 sene mai lau penefiti Tupe i taimi uma e tala ai au tupe.

O le totogi faaopoopo, o le pili lea ua faaopoopo e le pule o masini
tala tupe(ATM) po o masini (POS) foi e faaaoga ai lau card, mo

le faaaogaina o lea masini e tala ai sau tupe. E otometi lava la ona
t0'esea mai lau teugatupe nei totogi faaopoopo. Afai e te lé fia
totogia nei totogi faaopoopo, ona aua lea ne'i faia lau faatau o fia
faia, ae alu i se isi masini tala tupe (ATM) po o se isi nofoaga POS e
le o faaopoopoina ai ni totogi faapea.

E i ai ni tulafono e puipuia ai le faaaogaina o a'u
penefiti Tupe EBT?

E le talafeagai ma tulafono a le setete ona faaaogaina le card EBT,
po o tupe mai se card EBT e taalo tupe ai. O le taalo tupe e aofia
ai le loto, tu'uga solofanua, ma isi taaloga fai tupe uma faapena e
faalagolago le malo i le laki.

O le a le mea e tupu pe afai ou te lé faaaogaina

la’u penefiti?

Afai e le faaaogaina se vaega o lau penefiti i totonu o le 365 aso, o le
a faaleaogaina loa au penefiti. I nisi tulaga, e le toe mauaina atu lava
nei penefiti.

E mafai ona ou teuina ni tupe i totonu o lau teugatupe
o la’u penefiti EBT?
Leai. E na o le talaina lava o tupe e mafai ona e faia i le teugatupe o

lau penefiti Tupe.

O le i lea mea e ta’u o le Tupe Teu-sa’o?

Nai lo le faaaogaina o le EBT, e mafai ona e filifili e teuina sa'o lau
penefiti Tupe i totonu o sau lava teugatupe fou po o se teugatupe foi
ua i ai i se fale tupe. E le mafai ona ‘¢ faaaogaina Tupe Teu-sa'o mo
penefiti o Mea'ai. Faafesootai & o lo 0 galue mo oe pe valaau foi le
numera e leai se totogi: 1-888-235-2954.

O le a le uiga o le “Lé isi Tagata Taofi Card”?

E mafai ona e filifilia se isi Tagata Taofi Card na te talaina au penefiti
mo oe. E tatau i lea tagata ona alu i se ofisa lata ane ina ia mauaina
sana ia lava Card EBT QUEST ma sana numera lilo (PIN). Afai e te
manaomia se tagata faapea, filifili se tagata e te faatuatuaina. Manatua,
e le toe faaolaina atu ni penefiti leiloa pe gaoia foi. E mafai ona
faamuta le faaaogaina o lea tagata e ala i lou valaau i le ofisa o Tautua
mo Tagata. Mo nisi faamatalaga pe manaomia foi se pepa faataga,
valaau le ofisa 0 le DSHS o lo 0 i le tou pitonuu.

O a taimi ou te valaau ai i le ofisa o Tautua mo Tagata?
* Valaau pe a leiloa, gaoia, pe faaleagaina foi lau card.
* Valaau pe a galo pe leiloa foi lau numera lilo PIN.
¢ Valaau e sui lau numera lilo PIN.
* Val
|

¢ Valaau ina ia e faalogologo i taimi mulimuli e 10 na faaaoga ai

aau e saili mai lau paleni.

lau card.

* Valaau e talosaga se lisi o le faaaogaina o lau card i le lua masina
talu ai nei.

* Valaau pe a i ai ni au fesili pe manaomia se fesoasoani mo lau card.

O le a le mea e fai pe a ou fia alu i se isi mea pe fia sui
Jfoi lo’u tuatusi?

E tatau ona e fesootai i le tagata o lo o galue mo oe pe a e alu i se isi
mea pe sui foi lou tuatusi.

This pamphlet is available in your language at your local
DSHS Office.

LU aWtT 00RAT (EVEP AP PSAMLTAN EULT AT £1T7h:
(Amharic)

A S Gh a3 DSHS b e (3 il 25 0 g 2o 0 )
(Arabic)
BSIAJJTIRTIS SR SIMANIINARAISERATIN AT
DSHS {i#BIAUSIGATIANAA 4 (Cambodian)
AMHEE EAFES A » ATFEE A9 DSHS A ER -
(Chinese)
25 Ol dilie DSHS (gloys 3 (tlodrl Sloas- o418t 53 Lol (b 5 o9 ool
(Farsi) .adl o Loy
Dlaim ntawv nuav muaj txhais ua koj yaam lug hab nwg
nyob rua ntawm lub DSHS kws ze koj ko. (Hmeng)
o HEAZ T3 YEAL ATHY Y BJALET(DSHS)
Ateae] Bl XS Sl& -t (Korean)
TugbFoTe i snuwnaacaqufifieann DSHS
fioGuzamL. (Laotian)
foa U282 398 i maet vy <t 3 fed WU RErst DSHS
2239 Il (Punjabi)
Acest pamflet este disponibil in limba dumneavoastra la oficiul
DSHS local. (Romanian)
Bbl MoxeTte nosyuutb 3Ty Gpowiopy HA CBOEM A3blke B CBOEM
MectHoM ocduce DSHS.(Russian)

O lo’o maua le tusi leai lau gaganai le ofisa o le Welfare
(DSHS). (Samoan)

Ovaj pamflet je dostupan i na vaSem jeziku u vaSem mjesnom
DSHS uredu. (Serbo-Croatian)

Waraagahani waxaad ka helikartaa xafiiska Walfeerka, DSHS,
ee kuu dhow, iyaga oo ku gorran afgaaga. (Somali)

Ang pamphlet na ito ay nakasulat rin sa Tagalog at
makukuha sa tanggapan ng DSHS na pinakamalapit sa inyo.
(Tagalog)

AL Of bRt Al ARG A0 MATRY® HCR AT &adt ML £ChA
(Tigrigna)

Bu Moxete oaepkatn uio Gpowypy Ha CBOIA MOBI B CBOEMY
MicuesoMy odici DSHS.(Ukrainian)

Téap so liéu nay hién c6 bdng ngdn ngd clia qui vi tai van phdng
DSHS dia phuong.(Vietnamese)

O le USDA o se matagaluega e tuuina atu _? Y lV)V“"I'"Wl" "f;“’_fi
! : i i epartment of Social
avanoa tutusa ma faafaigaluegaina tagata. 7 & health Services
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Lau
Card EBT QUEST

a Uosigitone

Mo faamatalaga i teugatupe, asiasi i le

www.ebtaccount.jpmorgan.com

pe valaau foi le

Ofisa o Tautua mo lagata
1-888-328 -9271 (le aofia ai telefoni totogi)
711 (TTY State Relay)

1-800-833-6385 (telefoni mo € tauaso)



Faataloﬁz atu mai le polokalame o Penefiti a Uosigitone lea
e Tauala atu i Masini (EBT), atoa ai ma le Card EBT QUEST o
Penefiti a Uosigitone—o se auala saogalemu lea, fetaui mo oe ma
faigofie e faaaogaina ai au penefiti.

Afai e te agavaa mo Penefit o Med'ai, e mafai ona faaaogaina lau Card

EBT QUEST o Pencfiti a Uosigitone e:

- faatau ai mea’ai filifilia mai so o se fale ‘oloa o lo o galulue faatasi
ma lenei polokalama.

Afai e te agava'a mo Pencfiti Tupe, e mafai ona faaaoga lauw Card EBT

QUEST a Ubosigitone e:

- tala ai tupe pe totogi ai foi faatauga i fale ‘oloa o lo o galulue faatasi
ma lenei polokalama

- tala ai lau penefiti mai masini tala tupe (ATM)

E faigofie tele!

PE FAAPEFEA ONA FAAAOGA O LAU
CARD EBT QUEST | FALE OLOA

1. Taeiloa lau paleni ae e te lei alu e te faatau.

2. Faailu lau card i le masini i le mea o lo o fai ai le
faatau(POS), pe tuu foi lau card i le faatau oloa.

3. Ta'u i Ie faatau oloa po o fea le vaega e alu ‘ese mai ai le totogi o
lau faatau (Penefiti Meaai po o le Penefiti Tupe).

4. Omi’'omi i totonu lau numera lilo lea e iloa ai oe (PIN). O leae
iloa atu i le masini ia faa-ekisi nei: ****,

5. O’omi loa lepo o le NEE.

6. Ona omiomi lea e le faatau oloa i le masini le tau o lau faatau, ma
afai e te vaai atu ua sa'o, ona e o'miina lea o le faamau lea e tuu
mai ai le upu [N

7. O le a tuuina atu e le faatau oloa ia te oe lau risiti; vaai lelei pe sa'o
mea o i le risiti.

8. Teu lelei lau risiti ina ia e silafia ai lau paleni mo le isi au faatauga
o lo sosoo0 ai.

E faaono esc’ese la'asaga o le faaaogaina o le card i fale oloa taitasi
— fesili i le faatau oloa pe *a & manaomia se fesoasoani.

E na o le aofai’iga tonu lava o lau faatau e mafai ona alu ese mai lau
penefiti Mea'ai. E le tuuina atu ia te oe se sui mai Penefiti Mea'ai.

E mafai ona faaaoga lau penefiti Tupe e tala ai sau tupe mai le fale
oloa, pe faatau ai foi mea'ai ma isi mea e pei o fasimoli, napekini

0 tamaiti, ma isi mea. Atonu e mafai foi ona faa-auala faa-tupe toe
faafo’i atu ¢ le faatau oloa se tupe ia te oe, pe afai ¢ fai sau faatau mai
lau penefiti Tupe, ae lelei le fesili pea i le faatau oloa.

PE FAAPEFEA ONA FAAAOGA O LAU
CARD EBT QUEST A UOSIGITONE | LE
MASINI TALA TUPE (ATM)

(Mo NA ‘O talaga tupe mai penefiti Tupe; e le mafai ona maua lau penefiti
Mea'ai mai masini tala tupe - ATM)
1. Tu'u i totonu lau card.
2. Omiomi i totonu lau numera lilo lea e iloa ai oe, ona oomi lea o le
poole .
3. Oomi le ki o lo o fai mai NABNZIDVNWAPNSE] ona filifili lea o le
CHECKINGE
4. Tuu i totonu le numera o lo 0 e manaomia i tala atoatoa (faataitaiga,
$20, $40, $60, ma isi numera atoatoa fa'apena).
5. Filifili ma oomi le Ji5Y pe a i ai se totogi faaopoopo, ona faaauau
pea lea.
6. Ave ese lau card, lau risiti ma lau tupe.
7. Faitau lau tupe ma faatusatusa ma le aofai o lo o i lau risiti.
8. Teu lelei lau risiti e te silafia ai lau paleni pe % tala sau tupe i se isi
taimi e te mana’omia ai se tupe

Afai e fia tala ese uma mai sau penefiti Tupe mai le masini (ATM), ae
ua faatulagaina e le masini le aofai e mafai ona tala i le taimi e tasi, ona
faaono tatau lea ona silia ma le faatasi ona faaaoga lau card i le masini.
E 85 sene ¢ alu ese mai lau teuga tupe i so o se taimi e faaaoga ai lau
card i le masini, faaopoopo lea i ni tau faaopoopo a le fale tupe.

A taofia e le masini lau card, faafesootai le Ofisa o Tautua mo Tagata
po o le ofisa 0 le DSHS i lo outou pito nuu mo se isi card fou.

FESILI MATALI E UIGA | LE POLOKALAMA EBT
A UOSIGITONE

E faapefea ona maua la’u penefiti mai le Card EBT
QUEST a Uosigitone?

E otometi lava ona alu lau penefiti i totonu o lau teugatupe i masina
taitasi. E te faaaogaina le Card EBT QUEST lava lea e tasi i masina
taitasi e tala ai lau penefiti. Ao tala’eseina mai tupe ma fai ai foi faatau i
au penefit, o le a faaitiitia foi le paleni o lau tusi tupe.

O afea e maua ai a'u penefiti?

O le aso lava e tasi i masina taitasi e alu ai alu penefiti i totonu o lau
teugtupe, tusa lava pe pa'ti lea aso i le faai’uga o le vaiaso po o se
aso malolo foi. Su’e le fuainumera mulimuli o lau numera o le Tinite
o0 Fesoasoani Tau Mea'ai (AU) mai le lisi o lo o i lalo, ona vaai lea i
ona autafa o lo o i ai le aso tonu o le masina e alu ai i totonu o lau
Card EBT QUEST ia lau penefiti o Mea'ai. O lo o tusia atu foi i le
tusi faamaonia o lau penefiti o Mea'ai le aso e maua ai lau meaai. O
penefiti Tupe ¢ maua i aso muamua o masina taitasi. E maua penefiti
uma i le ta o le iva i le tacao, taimi Pasefika (PST). O se penefiti e
totoe o le masina o le a tauave lea i le isi masina o lo o sosoo mai.

Afai o lau numera o le
linite Fesoasoani Tau
Mea’ai (AU) e uma ia

O le ‘a maua lau

penefiti Mea’ai i le

aso muamua o le masina
aso lona lua o le masina
aso lona tolu o le masina
aso lona fa o le masina
aso lona lima o le masina
aso lona ono o le masina
aso lona fitu o le masina
aso lona valu o le masina
aso lona iva o le masina
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aso lona sefulu o le masina

O fea e faaaoga ai la'u Card EBT QUEST a Uosigitone?
E mafai ona faaaoga lau card i fale oloa o lo o galulue faatasi ma lenei
polokalama ma masini tala tupe (ATM) i le atunuu atoa. E mafai foi
ona faaaoga i s0'0 se mea e i ai le faailoga a le Quest. Afai e te l€ vaaia
lea faailoga i se fale oloa, fesili i le faatau oloa pe mafai ona faaaoga lau
card i lea fale oloa e faatau ai meaai pe tala ai foi le tupe o lau penefiti.

g'lESl'

O le a la'u mea e fai pe a leiloa la’u card?

Afai e leiloa, gaoia pe faaleagaina foi lau Card EBT QUEST, ma ua e
manaomia se card e sui @i, val@au le Tautua Mo Tagata i le numera e
leai se totogi o le 1-888-328-9271, pe asiasi foi i le ofisa o le DSHS i
le tou pitonu’u.

O le i le numera o la’u card?
O le numera lena e i luma o lau card, lena e 16 ona fuainumera, o le
numera lena o lau card.

O le a le mea e fai pe a le mafai ona faaoga la’u card?
Vala'au le Tautua Mo Tagata ma o le a latou fesoasoani atu ia te oe. O
le latou numera o lo o i le pito i tua o lau card. E avanoa i latou i le
24 itula i le aso, 7 aso i le vaiaso (e le aofia ai telefoni totogi).

O le a le mea e fai pe G i ai se mea sesé i la'u
teugatupe?

Asili pe laititi foi le tupe e totogiina i se fale oloa mai lau teugatupe
EBT ona o se faaletonu tau masini, e faaono faia se faasa'oga i lau
paleni. O lenei faasa’'oga e faaono aafia ai lau paleni o lo o i ai po o le
paleni foi o le masina e s0s0’0 ai. O le a meli atu ia te oe se fesuaiga pe
afai o lenei faasaoga o le a faaitiitia ai lau paleni.

E faapefea ona tausia la’u card?
1. Saini le pito i tua o lau card.

2. Aua le tusia i luga o lau card lau Numera Lilo (PIN) lea e iloa ai
0 oe e dnaina le card.

3. Teu lau card i se mea e saogalemu ma mama.

4. Aua le gagauina lau card.

5. Ta faamamao lau card mai maneta ma so o se mea o lo o
faaaogaina tele le eletise e pei o TV, leitio, masini faaali ata,
masini faavevela mea'ai, ma mea uma faapena.

6. Aua ne'i susulu sa'o i ai le 1a (e pei o lalo ifo o le tioata i luma o
lau taavale).

7. Aua le tidiina lau card; o le card lava lena e faaaoga i masina uma
mo le taimi atoa e maua ai au penefiti.

O le a le uiga 0 La’u Numera Lilo lea e lloa ai

A’u (PIN)?

O le numera lea e fa ona fuainumera e mafai ai ona faaaogaina e na
‘0 oe lava lau Card EBT QUEST. A maua atu loa lau card i le meli,
e tatau loa ona valaau le ofisa o Tautua mo Tagata ina ia filifilia lau
numera fou pe suiina foi lau numera tuai. Aua lava nei ta'uina i

se tasi lau numera. Afai e iloa e se tasi lau numera o le a mafai loa
ona ia talaina UMA au penefiti, ma e le mafai ona toe faaolaina atu
ia penefiti.

O le a le mea e fai pe G galo lau Numera Lilo (PIN)?
Afai e galo pe fia suiina foi lau numera, e mafai ona e valaau i le
ofisa o Tautua mo Tagata pe e te alu fo'i i le ofisa 0 le DSHS o i

le tou pitonuu e filifili ai sau numera fou. E tatau ona e filifilia ni
fuainumera se fa e faigofie ona e manatuaina, ac e faigata i se isi

tagata ona mateina.

O le a le mea e tupu pe afai e sesé le numera ou

te oomiina?

Afai ua galo lau numera, AUA e te taumafai e mate lau numera
(PIN) pe a oomi lau numera i se fale oloa po o se masini tala tupe
foi. Afai e sesé le numera na & oomiina muamua, ona toe tolu ai
lea 0 avanoa e oomiina ai le numera sao. Afai loa e faa-fa ona sesé
le numera e oomiina, ona taofia loa lea o lau card e le mafai ona
faaaogaina se’ia ta le 12 i le po. O nisi o taimi e le toe sau ai i fafo
mai le masini tala tupe (ATM) lau card. Afai e taofia e le masini lau
card, faafesootai loa le ofisa o Tautua mo Tagata pe alu foi i le ofisa
o le DSHS o i le tou pitonuu mo se isi au card.

O le a le mea e tatau ona ou faia pe afai e iloa e se isi
la’u numera?

Fai vave loa se isi au numera fou e ala i le valaau i le ofisa o Tautua
mo Tagata, pe alu sa'o foi i luga o le initaneti: www.ebtaccount.
jpmorgan.com e sui ai lau numera (PIN).



